blanchard.

2025 IK, Ogrenme ve Gelisim Trendleri Anketi
Hizla Degisen Bir Ortamda Gelisim



Blanchard'in Bu Yil Altincisi Gergeklestirilen
K, Ogrenme ve Gelisim Trendleri Anketine

Hos Geldiniz

Dokuz yuzden fazla liderlik, 6grenme, yetenek gelisimi ve isletme uzmanina, daha 6nce esi benzeri gérulmemis
hizla gelismeye devam eden bir is yerinde karsilastiklari en 6nemli zorluklar soruldu. 2025'e girerken kurumlar
yetenek kazanimi, liderlik ve 6grenme ve gelisimin yeni gercekliklerinde gezinirken hem inanilmaz firsatlarla hem
de g6z korkutucu zorluklarla karsilasiyor. Umuyoruz ki bu rapor, hizla degisen bir ortamda bir adim énde olmanin

yollarini belirleyerek 2025 planlamaniza yardimci olur. B -

Pandemi sonrasi dunyada yetenek kitligi devam ediyor, calisanlarin beklentileri her zamankinden daha yuUksek ve 0O
isin tanimi degismeye devam ediyor. Kuruluslardan sadece etkili liderler degdil, ayni zamanda empati kurabilen
liderler de gelistirmeleri isteniyor; bastan sona dénusen bir is ortaminin ortasinda ilham verebilen, uyum
saglayabilen ve basarili olabilen liderler.
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Ogrenme ve Gelisim, uzaktan ve sinif ici
deneyimleri harmanlayan ogrenme
yontemlerine onculuk ederken yapay zeka
gibi teknolojik gelismeleri benimsemeli...

Bu e-kitap, IK, Ogrenme, Gelisim ve Is Uzmanlarinin bu zorluklarin istesinden gelmelerine yardimci olacak
temel bulgulari derlemektedir. Burada sunulan bilgiler, en iyi yetenekleri sirketinize cekmekten ytuksek
performans gosterenleri elde tutmaya, en yeni teknolojileri entegre etmekten kapsayici kulturleri tesvik
etmeye kadar, gunumuz isgucu piyasasinda yanki uyandiran etkili ¢6zamler icin bir yol haritasi
sunmaktadir.

Bu sayfalarda gezinirken, trendleri nasil uygulanabilir stratejilere donusturebileceginizi ve 2025 yilini nasil

daha basarili hale getirebileceginizi kesfedeceksiniz. 2025, inovasyon, liderlik ve insan arasindaki 9
baglantinin is dinyasinin gelecegini yeniden tanimlamak Uzere bir araya geldigi anlamli bir ilerleme yili N e
olacak. O Al O
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Gelisen Bakis Acilarive
Beklenen Zorluklar

Giniimiiziin dinamik is ortaminda iK, Ogrenme ve
Gelisim ve is liderleri, gelisen stratejik adaptasyon ve
esneklik gerektiren cok cesitli zorluklarla karsi
karsiya.
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Beklenen Zorluklar

Blanchard anketinin dnemli bir 6zelligi, katihmcilarin
yorumlarini kendi kelimeleriyle toplamasidir. Bu yilki
raporda, bu yorumlarin binlercesi, liderlerin bekledigi
zorluklarin ve gergeklerin gérunimunu tam olarak
belirlemeye yardimci oldu. Iste énimuzdeki yil icin
belirlenen yedi kritik konu basligt..

Yetenegi Cekmek ve Elde Tutmak
Gerekli becerilere sahip dogru kisileri bulmak ve elde
tutmak.

Teknolojik Degisime Uyum Saglama
Basta yapay zeka olmak tzere teknolojideki hizh
gelismelere ayak uydurmak.

Gelecek Lider Kadrosunu Gug¢lendirmek
Gelecekteki kurumsal ihtiyaclar icin liderler
yetistirmek.

Calisan Baghiligini Surdurmek
Is birligini tesvik etmek ve kapsayici, psikolojik olarak
guvenli 6grenme kulturleri olusturmak.

Degisimi Yonetmek ve Dayanikliligi Gu¢lendirmek
Teknolojik degisimlere ve ekonomik belirsizliklere
uyum saglama.

Becerilerin Artirilmasi ve Is Giiciiniin
Yetistirilmesi

istikrarli beceri kazandirma ve yeniden beceri
kazandirma firsatlarinin saglanmasi.

Kaynak Sinirlamalari ile Basa Cikmak
Sinirli kaynaklarla etkili 6grenme ve gelisim
programlari sunmak.



Yiiksek Onem:Organizasyonel
Zorluklar

Blanchard'in 2025 iK, Ogrenme ve Gelisim Trendleri Anketi'ne
katilanlar, gelecek yil icin en 6nemli endiseleri olarak elde tutma ve
baghhk, kurumsal performans ve liderlik yeteneklerini belirlediler. Bu,
6nceki yillarda belirlenen en 6nemli konularla da értisuyor.

2025 icin En Onemli Bes IK Hedefi

Katihmcilardan éniimiizdeki yil kurumlari icin en énemli bes Insan
Kaynaklari hedefini se¢cmeleri istendiginde, katilimcilar (buyukten
kicuge dogru) sunlari belirtmislerdir:

%54 Yuksek performans goésterenleri elde tutmak
%53 Gelecek liderlik kadrosunun gelistirilmesi

%48 ihtiyacimiz olan becerilere sahip calisanlari cekmek
%46 Yenilik ve degisimi mumkun kilmak

%45 Calisanlara muhtesem bir deneyim sunmak

Bu yilin konulari arasinda calisan deneyimi, baghlik, gelisim ve elde

tutma konularina odaklanildigi gérultyor. Calisan esnekligi, pozitif

kaltar ve baglilik gibi konular katilimcilarin glindeminde yer almaya
devam ediyor.
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Bu yilki anket birka¢ temel konuyu
daha derinlemesine inceledi.

i 2

Egitim icin Ogrenme ve

Calisan Yetenekleri Elde Ise Alim
Gelisim Harcamalar

Baghligi Tutmak Kolayligi

w) A &

] Q ) Y Y
Egitim Egitim Liderlik Gelecegin
Buitceleri Yontemlerinin Geligimi Becerileri

Evrimi
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Katilimcilarin,

*76.

kurumlarinda calisan baglihg:
duzeylerinin iyilestigini dusunurken,
%»24'(i de kurumlarindaki kosullarin
geriledigini belirtmistir.
Bu, is gucuiginiyiye isaret eden
iyimser bir tablo.
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Detayli Bir Degerlendirme

Her iki grupta da katilimcilara sirketlerinin ¢alisanlarinin moralini yukseltmek icin ne gibi adimlar
attigi soruldugunda 700'den fazla kisi kurumlarinin neler yaptigini paylasti. Iste en yaygin
kullanilan 10 stratejinin bir 6zeti:

« Daha lyi iletisim. Bu, diizenli toplantilari, acik kapi politikalarini, calisan geribildirim kanallarini ve
liderlikten gelen seffafligi icerir. Sirket stratejisi, hedefleri ve calisanlari etkileyen degisiklikler
hakkinda daha sik glincellemeler yapilmasi da ¢abalar arasindadir.

« Tlyilestirilmis Yan Haklar ve Ucretlendirme. Katilimcilar daha iyi saglik yardimlari, artan ikramiyeler,
esnek calisma duzenlemeleri ve ek Ucretli izinlerden bahsetmistir. Bazi sirketler ruh saglgi destegi,
spor salonu uyelikleri ve saghkli yasam programlari gibi well-being girisimlerine odaklanmaktadir.

 Cahsanlarin Takdir Edilmesi ve Odullendirme. Anket katiimcilari, “Ayin Calisani”, yillik 6d(il
torenleri ve kisisellestirilmis takdir etkinlikleri gibi tesekktr programlari dile getirilmistir. Ayrica
parasal ikramiyeler, hediye kartlari veya basarilarin kamuoyu tarafindan takdir edilmesini iceren
6dul sistemlerinden de bahsedilmistir.

* Liderlik Gelisimi ve Yonetici Egitimi. Katiimcilar, empati, psikolojik guvenlik ve daha iyi ekip
yonetimini tesvik etmek icin liderlik becerilerinin gelistiriimesine yatirim yapilmasini da moral artirici
unsurlar arasinda saymistir. Ayrica, katiimcilar liderlik etkinligini artirmak icin duzenli kogluk, egitim
ve mentorluk programlari belirtmistir.
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Detayli Bir Degerlendirme, Devami

Kariyer Gelisim Firsatlari. Katihmcilar, sirketlerinin egitim programlari, kariyer haritalama, beceri artirma
atolyeleri ve liderlik rotalari sundugunu ve LinkedIn Learning veya sertifika firsatlari gibi egitim kaynaklarina
erisim sagladigini belirttiler.

Is-Yasam Dengesine Odaklanma. Esnek calisma diizenlemeleri, hibrit veya uzaktan calisma politikalari ve
azaltilmis is yuku gibi bircok olanaktan bahsedildi. Ayrica kurumlarin ¢alisanlarin izin kullanmasini saglamasi ve
zorunlu fazla mesaiyi azaltmasi da vurgulandi.

Calisan Baghhgi Girisimleri. Yanitlar arasinda baghlik anketleri, geribildirimlere gore hareket etme ve
cahisanlari karar alma surecine dahil etmenin yani sira sirketlerin takim olusturma etkinlikleri, calisan
topluluguyla bulusmalar ve calisanlari takdir ve kutlama haftalari dizenlemesi de yer aldi.

Ruh Sagligi ve Wellness'e Odaklanma. Kurumlar ruh saghgi destek programlari, danismanlik hizmetlerine
erisim ve saglikli yasam konulu webinarlar duzenledi. Katiimcilar ayrica ruh sagligi ve stres azaltma girisimleri
icin belirlenmis izin gunlerinden de bahsetti.

Is Birligini ve Takim Olusturmayi Tesvik Etmek. Calisanlar arasindaki baglari guiclendirmek icin takim gezileri,
atolye calismalari ve etkinliklere ev sahipligi yapmanin yani sira ortak projeler ve etkinlikler araciligiyla
arkadaslik ve takim calismasi duygusunu tesvik etmek de katilimcilar tarafindan dile getirildi.

Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi. Katiimailar, sirketlerin ofis alanlarini yeniledigini, dinlenme alanlari
ekledigini ve is verimliligi icin daha iyi araclar ve teknoloji sagladigini belirttiler. Ayrica daha iyi kahve ve ig
mekan bitkileri gibi olanaklarla konforlu ve sicak ofis ortamlarinin sunulmasi da éneriler arasinda yer aldi.
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Isaretler is glicii piyasasinda
genel bir yumusamaya isaret
ederken, katilimcilar 2025 yilinda
calisanlari elde tutmanin bir
zorluk olmaya devam edecegini
dusunuyor. Calisanlari elde
tutma zorlugu rekabetgi Ucretler
ve sosyal haklarla basliyor.
Ardindan, herkes icin uygun bir
kaltar saglayan cazip bir calisma
ortami yaratmak geliyor. Uciincii
unsur ise, bireysel is duzeyinde
ve calisanlarin genel kariyer
hedefleri icin gelisim firsatlari
saglamak.

Yetenekleri Elde Tutma

Katilimcailarin tam %79'u bu ifadeye katildigini
belirtti: Calisanlari elde tutmak 2025 yilinda 2024
yilina kiyasla daha zor olacak.

“Sirketiniz ¢alisan elde tutma konusunda bugiin bu
zorluklardan hangileriyle karsi karsiya?” diye soruldugunda
katiimcilar sunlari belirtmistir:

%45 Tukenmislik ve is yuku sorunlari

%38 Ekonomik etkenler ve hayat pahalihgi

%37 Is-yasam dengesi ve esnek calisma olanaklari
%36 Sinirh kariyer gelisimi ve buyume firsatlari
%33 Liderlik ve etkin yonetim eksikligi

%32 Rekabetci Gcret/yan haklar sunmada zorluk
%32 Disardan gelen daha iyi teklifler

%26 sirket killtiirii ve baghiik

%1 8 Calisanlarin esenlik hissinde (well-being) dusukluk
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Yanitlar, 6zellikle rekabetci veya dustk
ucretli piyasalarda gerekli becerilere
sahip aday bulmanin zor olmaya devam
ettigini ortaya koyuyor. Bu sorun, bazi
bagh calisanlar arasinda yoneticilik
rollerine yonelik artan ilgisizlik, uzaktan
ve hibrit calisma modellerinin stiregelen
etkileri nedeniyle daha da karmasik hale
geliyor.

Kurumlar, yetenek kazanimini ele almak
icin isveren markasini gelistirmenin yani
sira adaylari cekmek icin kilturlerinden
ve yan haklarindan yararlanmayi
dusunebilir. Egitim kurumlariyla
kurulacak is birlikleri ve yeniden beceri
kazandirma programlari da beceri
aciklarinin kapatilmasina yardimci
olabilir.

ise Alim Siireclerinin Kolayligi

Bu yilki katihmcilarin yaklasik %83'U bu ifadeye
katihyor: 2025 yilinda ise alim, 2024'te
oldugundan daha zor olacak.

“Sirketiniz bugun bu ise alim zorluklarindan hangileriyle karsi
karsiya?” diye soruldugunda katilimcilar sunlari belirtti:

%42 Aranan yetenekler icin yuksek rekabet

%41 Genel yetenek havuzunun sinirli olmasi

%41 Gerekli becerilere sahip olmayan basvuru sahipleri
%38 Kaltare uygun kisileri bulmak

%30 Rekabetci Gcret/yan haklar sunamama

%28 Kariyer gelisimi icin talep

%24 Uzaktan calisma beklentilerini karsilayamama

%1 9 Dusuk calisan baghligina sahip olma algisi
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Hem butce kisitlamalari hem de iddiali
kurumsal déonusum gundemlerini sinirli
kaynaklarla dengelemek, 6grenme ve
gelisim hedeflerine ulasmanin
onundeki engeller olarak siklikla dile
getirildi. Bircok lider, sinirli kaynaklarla
etkili programlar sunmanin yani sira

bu girisimlerin yatirim getirisini
paydaslara gerekc¢elendirmenin
zorluguyla karsi karsiya.

Kaynak kullanimini optimize etmek i¢in
kurumlar sanal veya hibrit modeller
gibi 6lceklenebilir 6grenme
¢6zumlerine yoneliyor. Yatirnmin Geri
Dénusiu'nun gosterilmesi; 6grenme ve
ve gelisim programlarinin is
sonuclariyla uyumlu hale getirilmesi de
paydaslarin katilimini saglamak icin
basvurulan yéntemler arasinda yer
aliyor.

Egitim icin Ogrenme ve Gelisim
Harcamalari

Katimcilarin 6nemli bir kismi maliyet optimizasyonu
baskilari nedeniyle daha aziyla daha fazlasini yapmanin
zorluklarindan bahsetmis olsa da, genel olarak
katilimcilar 2025 yilinda genel egitim harcamalarinda
%11,7'lik bir artis ve 6zellikle liderlik gelisimi
harcamalarinda ise %13,3'luk bir buyime éngéruyor.

Onumiuizdeki yil icin harcamalari ve butceleri etkileyen faktorler
soruldugunda, katilimcilar sunlari belirtti:

%48 Bltce kisitlamalari

%44 Genel ekonomik kosullar

%42 Enflasyon/yikselen maliyetler

%37 Sirket is performansi

%34 Isguicii gelisim ihtiyaclari

%29 Teknoloji/dijital becerilere yonelik artan talep
%28 Calisanlari elde tutma konusunda iyilestirme ihtiyaci
%27 Stratejik yondeki degisiklikler

%27 Egitim ihtiyaclarinin yeniden degerlendirilmesi
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Egitim Yontemlerinin Evrimi

Pandeminin baslangicindan bu yana egitim verme
biciminde koklu bir dontsum yasandi. Blanchard
arastirmacilari bu verileri Mart 2020'den beri takip

ediyor.

2025 yilina ait bu veriler, sinif ici egitimlerin kullaniminin
artmaya devam ettigini gosteriyor.

%42 YUz yuze egitmen esliginde egitim
%28 Uzaktan (sanal ortamda) egitmen esliginde egitim

%30 Bireysel e-Ogrenme
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Beklenen Egitim Yontemleri

’ YUz yuze egitmen esliginde ‘ Sanal ortamda egitmen esliginde ‘ Bireysel e-6grenme

——

2020 2021 2022 2023 2024 2025

COVID'den 6nce, egitimlerin neredeyse %70'i yuz ylze sinif ortaminda
gerceklesiyordu. Bu say1 2021 yilinda %20'nin altina dustu. O zamandan
bu yana, yuz yize verilen egitimler yavas yavas artiyor.



Liderler Nasil Gelisiyor?

Katilimcilara kurumlarinin 6nimuzdeki yil uygulamayi dastndukleri liderlik geligsimi
yontemleri soruldu. Katilimcilar herhangi birini veya tim yéntemleri secebiliyordu.
Azalan sirayla, katilimcilar bu yéntemleri belirledi:

% il asis - %% Es dlizey is arkadasi
Liderlik egitimleri o

64 J 31 destek/paylasim gruplari

%50 Cevrimigi kurs ve egitimler %26 Gorev rotasyonu

0 : :

/°45 Kocluk hizmetleri %25 Sektorel konferanslar

%44 Mentérliik/himaye programlar %1 5 Universite dersleri

%35 Deneyimsel/Eylem odakli 6grenme projeleri




Liderlik Gelisimi Yetkinlikleri &

Liderler, karmasik is dunyasinda yollarini bulabilmek icin kendilerini ¢ok cesitli Yy Y
yetkinliklerle donatmahdir. Bugun ve gelecekte basarili olmak icin hangi becerilere
ihtiyac var? Katilimcilar 2025 yilinda ihtiya¢ duyulacak asagidaki yetkinlikleri

tanimladi:

%39 insanlara kocluk ve mentérlitk %24 Vizyon ve stratejinin tanimlanmasi

%38 Etkili iletisim %24 Duygusal zeka ile hareket etmek

%35 insanlarin becerilerinin gelistirilmesi %23 Calisanlarin dayaniklihgini ve refahini artirmak
%32 Degisim girisimlerine liderlik %23 inovasyonu tesvik etmek

%31 Yeni zorluklara uyum saglamak %23 Catismayi verimli bir sekilde yonetmek

%29 Hedeflerin ve dnceliklerin belirlenmesi %22 Dogru kararlar almak

%28 Sorunlari yaratici bir sekilde ¢gzmek %1 4 Kapsayicilk ve aidiyet duygusunun guglendirilmesi
%25 Empati ve hesap verebilirligin dengelenmesi %1 3 Yeni deneyimlerden hevesle 6grenmek

e aneit e



Yukselen Liderlik Temalari

Katilimcilar ayrica ylzlerce baska liderlik yetkinligi ve konu bashdi da bildirmis. Bu
yanitlar dnceki segceneklerle harmanlandiginda ilave temalar ortaya ¢cikmis. Bu dort
beceri kimesi 6nimuzdeki yillarda liderlik icin 6neme sahip olacak gibi gorinuyor.

Degisim Akillica
Faydali U S
S Temsilcisi Liderlik
Etkilesim
Olmak Etmek
Kocluk ve Etkili iletisim . Hedeflerin ve
s ik kurma Yenlzorlvuklara snceliklerin
mentorlu uyum saglamak
i D | zek y belirlenmesi
Insanlarin Hygusa zexaya Degisime liderlik
b ilerini sahip olmak 913 Sorunlari yaratici
ecerilerinin otmek ve . .
gelistirilmesi Empati ve hesap desteklemek blrusekllﬁe
Takim uyelerinin verebilirlicjin. inovasyonu c,.‘ozme
dayanikliligini ve dengelenmesi desteklemek V|zyor.1.v.e
refahini artirmak stratejinin

tanimlanmasi
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icgoriileri Eyleme Déniistlirmek

Bu yilki Blanchard iK, Ogrenme ve Gelisim Trendleri Raporu'ndan elde edilen bilgiler, alan
profesyonellerinin karsilastigi degisen zorluklari ve dncelikleri ele almak icin bir yol haritasi
sunuyor. Liderlik gelisimi, yetenek kazanimi ve elde tutma, hibrit calisma zorluklari, teknoloji
entegrasyonu, calisan bagliligi ve etkinin él¢ilmesi gibi bu yil da tekrarlanan temalar,
kurumlar icin hem acil ihtiyaclari hem de dénusturuci firsatlari temsil ediyor.

Kurumlar, surekli degisen diinyada basarili olabilmek icin bu icgériler dogrultusunda kararli
adimlar atmalidir:

« Liderlik Gelisimine Oncelik Verin: Liderleri duygusal zekd, esneklik ve adaptasyon yetenegi gibi
gelecege hazir yetkinliklerle donatmaya odaklanin. Gelecekteki liderlik kadrolari i¢in planlama ve 6zel
gelisim programlarini devreye alin.

* Yetenek Stratejilerini Yenileyin: Yetenek savasinda rekabetci Ucret, esnek calisma duzenlemeleri ve net
gelisim firsatlari sunun. Calisanlarin kendilerini kurumun misyonuna bagl hissettikleri, amac odakl bir is
yeri olusturun.

« Is Yerlerini Yeniden Hayal Edin: Giiven, is birligi ve kapsayiciigi tesvik ederek hibrit ve uzaktan
calismanin gerceklerine uyum saglayin. Konumdan bagimsiz olarak bagliligi ve aidiyet duygusunu
surdurmek icin mekanizmalar olusturun.

« Teknolojiden Yararlanin: Yapay zeka ve yenilik¢i 8grenme platformlarini entegre ederek dijital
doénusumu benimseyin. Cevik, 6lceklendirilebilen ve etkili egitimler sunmak icin harmanlanmis 6grenme
yontemlerini kullanin.

* Calisanlarin Esenlik Hissini Artirin: Calisan saghgini ve ruh sagligini baglilik stratejilerinin merkezine
yerlestirin. Gelisim firsatlari sunun, isi amacla uyumlu hale getirin ve seffaf iletisim yoluyla gtven
olusturun.

«  Etkiyi Etkili Bir Sekilde Olgiin: Davranis degisikliklerini ve kurumsal sonuglari degerlendirmek igin
geleneksel dlcutlerin 6tesine gegin. Veriye dayali icgéruler kullanarak Ogrenme ve Gelisim yatirimlarinin
getirisini gosterin.

Bu stratejiler dogrultusunda hareket eden kurumlar sadece mevcut zorluklarin tGstesinden
gelmekle kalmayacak, ayni zamanda kendilerini surdirulebilir basari igin
konumlandiracaklardir. Ileriye dogru yolculuk; kararlilik, yenilikgilik ve gelisen isgicii
beklentileriyle uyum gerektirmektedir. Bu egilimleri eyleme dénustiirerek, calisanlarin
gelistigi, liderlerin ilham verdigi ve isletmelerin gelistigi is yerleri yaratacaksiniz.
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Anket Demografik Bilgileri

2025 iK, Ogrenme ve Gelisim Trendleri Anketi 11 Kasim - 30 Kasim 2024 tarihleri arasinda 944 kisi tarafindan
doldurulmustur. Ankete katilanlar 21 sektér ve 66 farkli ulkeden katilhim saglamistir.

Kurum Buyuklagu Seviye

%38 1-499 %37 midur
%18 500-999 .\ %24 pirektor
1000-2499 Uzman

%12 2500-9999 %8 idari isler

%1 6 10,000+ %8 C Duzey yonetici

. %5 Bagkan Yardimcisi
Gorev Alani
Diger
%57 ik

%26 Ogrenme ve Gelisim

Genel Yonetim ve Diger
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Blanchard® liderlik gelisimi, danismanlik ve kocluk
alanlarinda global bir liderdir. Blanchard, 45 yili agkin bir
suredir bireysel basariy1 ve kurumsal performansi en Ust
duzeye ¢ikarmak, 6lgulebilir ilerleme ve gercek déntusum
saglamak icin kurumlarla is birligi yapmaktadir. Blanchard'in
SLII® modeli, dinya capinda 10.000'den fazla kurum igin
ilham veren liderlere gug¢ veren, tercih edilen kuresel liderlik
modelidir. Blanchard ayrica, musterilerin ve 6grencilerin
6zel ihtiyaclarini karsilamak icin esnek sunum yéntemleri
aracihgiyla 6dulla ¢ézimler sunmaktadir.
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